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INTRODUCTION

Quels que soient les types d'événements que vous organisez dans le cadre du Festival des
Solidarités, votfre objectif est que vos publics-cibles se déplacent le jour J. Pour vous aider
dans cefte entreprise parfois délicate, les relations médias sont un outil inconfournable de
promotion et de mise en visibilité. Moins chers que la pub, les médias ont aussi 'avantage de
vous faire gagner en crédibilité aupres de vos cibles, car ils sont considérés comme des tiers
de confiance.

Comme pour la communication en général, les relations médias ne se construisent pas du
jour au lendemain. Il faut du temps pour faire sa place dans l'esprit ef dans 'emploi du femps
d'un.e journaliste, car il sagit finclement d'apprendre & se conndifre. Dans ce petit guide, on
VOUuSs aide G 'y voir plus clair pour communiguer avec eux |
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Votre travail sera d’autant plus facile si vous avez au préalable construit votre
événement par rapport a votre public cible, et que dans le cadre de votre stratégie
de communication, vous avez développé un message adapté a vos publics-cibles.

Vous avez des questions ? / P
Des propositions d’‘amélioration ?

Pour nous aider o réaliser ce guide des relations
medias, NoOUSs NOUSs sommes notamment Gopuyas
sur le webinaire de la Féfe des possibles réalisé par
Rendez-\ous P et sur la fiche dAnimarfac « Rendre
son association atfractive pour les journalistes er les

medias ». Merci & eux !

Ce kit est pensé comme un outil collectif

évolutif. N'hésitez pas a nous faire des
retours en nous envoyant un mail & :

communication@festivaldessolidarites.org
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http://www.rendezvous-rp.com/blog/
https://www.animafac.net/fiches-pratiques/rendre-association-attractive-les-journalistes-les-medias/
https://www.animafac.net/fiches-pratiques/rendre-association-attractive-les-journalistes-les-medias/
https://www.animafac.net/fiches-pratiques/rendre-association-attractive-les-journalistes-les-medias/

ETAPE |

ldentifley o personne en d/\o«v%

Dans les relafions médias, la clarté ef la
réactivité sont reines. Pour garantir 'une et
l'autre, il est capital d'identifier la personne
en charge des relations médias, au sein
de votre structure ou de votre collectif. Rien
de plus énervant pour un journaliste que
d'avoir plusieurs inferlocuteurs : facilitez-lui Ia
tAche au maximum | Cetfte personne sera
en charge de contfacter les journalistes,
de les relancer et dassurer le suivi des
différentes demandes.

ETAPE 2

Vellez & ce que ses coordonnées soient
clairement indiguées dans fous vos oufils
de communication avec les médias
(dossier, communiqué de presse, efc.) ef &
ce quelle soit joignable en permanence.
Pas de panigue : il y a peu de chances que
vofre portable soit submergé d'appels ou
gue vous soyez contacté.e au milieu de Ia
nuit, les journalistes ont juste besoin d‘avoir
rapidement la réponse G leurs questions,
sinon ils passeront & un autre sujet |

Chosly Jes vedois dinformodion

Pour gue vofre événement Festisol soif
rendu visible aupres de votre public-cible,
il est impératif de cibler les médias prés de
chez vous. Ne perdez pas de femps avec
les médias nationaux, concentfrez-vous
plutdt surles médias locaux : ce sont eux qui
seront inféressés par ce gqu'apporte votre
événement au ferritoire, sur les liens entre
l'actualité ef votre événement. Le défi © que
les médias parlent de votre événement en
amont, qu’ils soient Ia le jour J, et qu'ils en
parlent apres.

les «médias locaux» recouvrent une
grande diversité de médias, qui different
fant par leur type - presse papier et web,
radio, TV - que par leur temporalité - quoti-
dien, hebdomadaire, mensuel, bimensuel.
Il faut donc prendre le tfemps d'identifier ces
différents relais d'information, et de faire le
lien avec vos champs d’action et vos thé-
matiques. N'hésitez pas & associer d'aufres
personnes A cette réflexion; vous verrez que
chacun.e de vous connait des médias dif-
férents et peut apporter des idées.

Voici plusieurs exemples de types de médias que vous pouvez approcher :

* |a presse quotidienne et hebdomadaire
régionale (PQR) : La plus lue aujourd’hui
en France | En tant gu'acteur Festisol, votre
ancrage dans le ferrifoire est donc un afout
de taille pour faire le lien avec ces médias.
* les télés et radios locales

* les radios associatives

*lesweb TV

*les sites web locaux Pensez aux sites
d'agendas culturels et rubrigues agendas
des sites web des médias locaux. Vous pou-
vez généralement ajouter vos événements
directerment sur le sifte.

* les délégations locales Radio France :
plusieurs collectifs et acteurs Festisol ont
été relayés par des anfennes locales de
France Bleu en 2017. Pourquoi pas vous 7

* les antennes locales des chaines de télé
nationales comme France 3 qui a parlé
du Festisol dans le Grand Est et en Nou-
velle-Aguitaine

* les médias des collectivités : magazines,
journaux, sites web, web TV ef réseaux so-
claux de vofre commune, département, ré-
gion. Grace A euwx, vous touchez largement
les habitante.s de votre ferrifoire et vous
créez du lien avec les institutions.
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ETAPE 5

Creer un fichley medio

Le fichier média est le préalable & la mise
en place de vos relations médias. Pour
commencer, faites la liste des médias
auxguels vous souhaitez vous adresser car
ils correspondent G votre public-cible. Ne
perdez pas de vue gue le média reste un
intermédiaire : éfre relayé nest pas une
fin en soi, l'objectif est défre visible pour
gue volre public-cible sintéresse G votre
événement |

Lorsque votre liste de médias est bien
éfoffée (elle pourra foujours évoluer par
la suite), prenez le femps de découvrir les
différents médias qui correspondent & vos
objectifs. Projetezvous : dans quel type
de rubrique, d’émission ou d’article votre
événement aurait-il sa place ? A partir
de IG, repérez les journalistes qui écrivent
dans ces rubriques, et qui sont donc les
plus susceptibles détre intéressé.e.s par
l'information que vous allez délivrer. Ce
sont celles et ceux qui couvrent la zone
géographigue ou a lieu votre événement,
Ou qQui fraitfent des rubriques « société », «
solidarité », « événement », efc.

Pour vous aider au mieuwx, voicl la
méthodologie idéale en quelgques points.

* Bien avant I'’envoi de l'information liée &
mon Festisol local, jappelle la rédaction
ou la station du média :

Pour se préparer au mieux avant d'appeler,
je note les différents poinfs de ma «
présentation » (se présenter; présenter son
événement/programme ef demander &
qui envoyer l'information).

> « Présenter le Festisol en quelgues points »

* Quand j'ai le bon relais, j'envoie l'info :
> Mail de présentation & personnaliser

* Je vérifie que la personne I'a bienrecue::
S je nai pas de refour apres gquelques
jours, je rappelle ou je renvoie un Mail, car
on est tous familiers des mails qui arrivent
en spam, et on ne veut pas gue le nofre
connaisse le méme sort |

Au fur ef & mesure, vous réussirez a vous
constituer un fichier de coordonnées (nom,
adresse, téléphone, mail, stafut...) adaptés
G vos besoins ef & jour : votre fichier média |

x Modeéle de fichier média
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Si vous organisez des événements G plusieurs structures, n’hésitez pas a les solliciter
pour cette partie. Certaines d’entre elles ont peut-étre déja des contacts privilégiés
avec des journalistes car elles ont réalisé des actions, organisé des événements, porté
des campagnes de plaidoyer qui ont été relayées dans les médias par le passé. Ce

serait dommage de repartir de zéro |
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https://www.festivaldessolidarites.org/medias/modelefichiermedia.xlsx

ETAPE 4

V/éo\w)ev le COW\W\UY\(D{U@ de presse

Le communigué de presse (CP pour les inifie.e.s), Cest un peu le nerf de la guerre dans
les relations médias | Son objectif ;. transmetfre une information précise et unique par une
promoftion Neutre et objective, ef surtfout, donner envie aux journalistes de vous contacter

pour en savoir plus,

LES 3 COMMANDEMENTS D’UN COMMUNIQUE DE PRESSE EFFICACE

* Rendre l'info plaisante

Disons-le une bonne fois pour toutes, la
forme compte autant que le fond | Un
CP agréable a lire aura plus de chances
de refenir I'affention qu'un bloc de fexte
compact sur 2 pages. Pensez bien &
cérer 'info, & mettre en valeur les points
importants, & mettre de la couleur (la
charte graphigue Festisol est 1 pour vous
aider) et & intégrer une photo de qualité !

* Rendre l'info évidente

Un.e journaliste n‘a pas de femps 4 perdre,
iI/elle doit donc comprendre tout de suite
de quoli il sagit. Soyez bref et efficace : ce
qui Nest pas absolument nécessaire est &
enlever. Lorsque vous le rédigez, gardez en
féte qu'il doif pouvoir éfre repris en I'état par
le média, donc évitez le style commercial,
les superlatifs, ou encore le jargon et les
phrases & rallonge.

* Rendre l'info pertinente

Il faut se demander en quoi votre info
concerne et peut intéresser le/la journaliste
G qui vous l'envoyez, car lui/elle se posera
G coup sCr la guestion de lintérét de
votre info pour ses lecteurs/auditeurs/
spectacteurtrice.s. Pensez notamment &
faire le lien avec l'actualité locale ou les
enjeux du ferritoire. N'hésitez pas a utiliser
des chiffres pour illustrer votre action ou
G adopter un angle particulier qui saura
refenir son attention.

4 Chagueannée, lacoordination
\\ nafionale vous propose  un
modeéle de CP personnalisable,
afin de vous faire gagner un femps
précieux | Des septemibre, vous pouver le
refrouver en télechargement libre dans
I'Espace presse du site welb Festisol.
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https://www.festivaldessolidarites.org/espace-presse

12 REGLES DE STRUCTURATION POUR UN CP EFFICACE

* 1 CP =1 info : votre Fesfisol local

* 1 CP =1 page de texte, pas plus |

* Une idée par paragraphe

* L'en-téte . menfion « communiqué de
presse » et la dafe ;

* Lestitre et sous-titre : courts ef accrocheurs
e L'infroduction: elle repond aux principales
guestions : Qui ? Quoi ? Ou ? Quand ?
*Le corpsprincipalduCP:ilreprendles infos
importantes : «qui? quoi? ou ? quand ? » et
préciser les détails : « comment ? pourquoi ?
pour qui ? pourgquoi cest important 7 ».
Mettez bien en évidence les infos pratfiques
liees O vos événements |

* Bas de la page : indiguez le nom et les
coordonnées de la personne en charge
des relations médias.

* LespiedssurTerre : restez factuel ef gardez
le sens des proportions.

e Unoudes CP?

> Avant : indispensable pour annoncer
votre Festisol local et inviter les journalistes
de votre fichier média a y participer

> Aprés : si vous avez le femps, ce second
CPvous fera gagner des points. Il permet de
faire le bilan et est gage de sérieux. Si vous
avez de jolies photos de vos événements,
cest loccasion de les communiguer
aux journalistes. C'est aussi comme ¢a
gue vous construirez la crédibilité de vos
événements et de vos sfructures en fant
gu'organisateurs.

*le format assurez-vous qgue votre
document est lisible sur les différentes
plateformes. Deux possibilités : 'envoyer en
Word ou en PDFE, ou intégrer le contenu du
CP directement dans le mail, gréce & un
logiciel de mailling html du type Mailchimp.
* La relecture : pour repérer les possibles
fautes d'orthographe et donner son avis
sur la tfournure des phrases un regard
extérieur est capital,
*Del'importance del’'image : ayez foujours
une photo de bonne gualité disponible,
(bonne définition, prise par un.e pro) et
utilisez-la pour le CP si elle est pertinente.

Déprez et deux autres pros ont

immortalise le Festfisol.  Pour
llustrer votre communication aupres
des médias, Nous vous Proposons une
sélection de photos. N'hésitez pas & en
proposer aux journalistes |

x Sélection de photos Festisol

4 En 2017/, le photographe Rémi
'\

* Pour faciliter la reprise du CP

* Un langage aussi neutre que possible

* Insérez une citafion d'un.e porte-parole
de la structure, ce qui humanisera 'info

* Intfégrez des photos ef n'hésitez pas & en
proposer aux journalistes
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https://mailchimp.com/
https://drive.google.com/open?id=1a3GpNh0F7KDVUbHqc6wCbdIT8v31-F77

ETAPE 5

DiHfuser Linfo ovpres des medos

Une fois vos outils créés, il vous reste a les diffuser aupres des journalistes identifies. Il n'y a pas
de bon moment en fant que tel, mais on vous conseille de I'envoyer entre 2 mois et une

semaine avant votre événement.

Lorsgque  vous vous adressez O un.e
journaliste, N'hésitez pas & intégrer dans
vofre mail la fagon dont vous |‘avez
connu.e.

En bref, servez-vous de ce qui vous a mo-
five.e & l'ajouter dans votre fichier média.
Par exemple, parlezlui darficles précé-
demment rédigés ef qui saverent étre en
lien avec la thématique, le public, le lieu de
votre événement : d'un arficle réalisé sur les
actions d'un des memires de votre collec-
fif ;. etc. Vous ferez la différence |

Chague média possede sa temporalité
une émission radio hebdomadaire et
un mensuel papier N‘auront pPas besoin
des informations au méme moment.
Respectez bien les délais pour I'envoi de
I'info et pour le bouclage, cest-a-dire o
date ou aucune modificafion nest plus
possible pour un Média. Renseignez-vous
aupres des rédactions ef journalistes pour
conndifre ceffe date ef intégreza & votre
fichier média : vous aurez l'air d'un.e pro ef
Ca vous sera bien utile |

ET UNE FOIS LE CP ENVOYE ?

Apres avoir appelé pour vérifier que votre
CP est arrivé @ bon port (cf. étape 3), |l
faut se tenir préte & répondre aux appels
féléphoniques et aux demandes.

N'hésitez pas a vous faire une petite anti-
seche avec les points & mettre en avant si
un.e journaliste vous appelle. Appuyez-vous
sur le document « Présenter le Festisol en
quelgues points » et suivez le méme procé-
dé pour mettre en avant votre Festisol local,

x Eléments de langage
Festisol

Délais de bouclage pour relances

* Mensuel . 2 mois avant

* Helbbdo : 3-4 jours avant

e Quoftidien : apres-midi de la veille

* Rodio : news : 2 ou 1 jour avant

¢ Emission : suivant planning

e TV ! lejour méme

* [€lé locale : envoi du CP une semaine
avant, on l'appelle la vellle et on appelle le

jourrméme car cest le matin gu'ils décident
ou ils vont aller.

Ex. 1 : si je souhaite étfre relayé.e par un
magazine mensuel, je dois envoyer le CP
plus de 2 mois avant, afin d'avoir le femps
de relancer le/la journaliste avant que le
pbouclage soif effectif. Si mon événement
Festisol a lieu en novembre, je devrai donc
contacter le magazine des la fin aodt, ef les
relancer courant sepfembre.

Ex. 2 : si je souhaite éfre relayé.e pendant
les news d'une radio, je peux fres bien leur
envoyer mon CP deux semaines avant et
les relancer d'ici le bouclage 2 jours avant.

Lo personne en charge identifiee au
préalable et dont le confact figure sur le
CP doit éfre joignable & tout moment
préféerez donc un numéro de portable ¢
un fixe. Elle est aussi la personne-ressource
elle doit avoir les infos-clés et les noms des
structures et des personnes impliquées.

Afin de ne pas vous mélanger les pinceaux
et défre eficace, faites-vous un tableau
de suivi avec le nom du média, du/ de
la journaliste, son numéro de télephone
(fixe et/ou portable), le type de demande,
I'neure de passage prévue et la parution.
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https://www.festivaldessolidarites.org/medias/2018elementsdelangagefestisolv1.docx

ETAPE 6

Eeloncey les )ovma{(etee

Comme a I'étape de la constitution de votre fichier média, N'hésitez pas & décrocher votre
téléphone quelgues jours apres avoir envoye votre CP pour vous assurer gu'il est arrive a bbon
port. Les journalistes ont la parficularité détre souvent injoignables et pressé.e.s : cest en les

relancant que vous sortirez du lof |

¥ Préparez-vous avant d'appeler ef ayez &
portée d'yeux les éléments de langage et
les chiffres clés principaux.

> Présentezvous rapidement,  rappelez
que vous lui avez envoye votre CP il y a
quelgues jours et reprécisez rapidement le
contexte : le Festisol, votre événement.

> Demandezlui sil/elle a besoin d’infos
supplémentaires et compte annoncer ou
couvrir 'evéenement,

> Proposezlui de lui envoyer des visuels
et des vidéos : la vidéo de loncement du
Festisol, des photos et/ou vidéo de bonne
gualité de vos événements de I'an dernier
ou la sélection de photos proposées par la
coordination nationale.

> Proposez-lui des personnes & interviewer
en lien avec votre programme et/ou vos
thématiques. Pour annoncer le Festisol,
le/la porte-parole de votre collectif ou un
acteurtrice de solidarité impligué dans vos
événements ?

Et pour les encourager & se déplacer le
jour J, un.e inviteée international.e, le/la
réalisateurtrice du film de votre projection-
débat, le/la metteurse en scene d'une
piece de thédtre que vous proposez.

? Préparez-vous aux réticences | pour étre

en mesure de les contrer, anficipez-les en
préparant un confre-argurmentaire.

© Rémi Déprez

Conférence de presse : un passage obligé ?

Une conférence de presse réussie est le fruit du travail réalisé en amont, comme
décrit dans les différentes étapes de ce guide, mais elle n’est pas indispensable a
une bonne couverture médiatique. Avant de vous lancer, sachez que I'organiser
prend énormément de tfemps. Trouver le lieu, savoir qui inviter, inviter, relancer...
Enfin, ce format peut fonctionner en milieu rural ou semi rural, mais dans les grandes
villes, les journalistes ne s’y déplacent que trés rarement.
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1a3GpNh0F7KDVUbHqc6wCbdIT8v31-F77
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?v@()avev une inteyview

Vous avez éfé recontacté.e par un média et on vous a proposé une inferview ? Tres bonne |
nouvelle | Pour préparer votre inferview, des que vous étes sollicité.e, essayez d'obtenir les

renseignements suivants

[
[
[
l e Comment l'entretien seffectuera-t-il 7
(par téléphone, en téte-o-téte)

| * Sera--il reproduit fel quel ou bien inséré
l dans un arficle ?

l * Quel esf le theme exact de l'inferview 7
[

* Pourrez-vous obtenir les questions &
l'avance ?

* Quand et ou l'interview parditro--elle ?
l * Pourrez-vous récupérer le fichier ?

L----------

ETAPE 7
Le jouv J

Avant linferview, révisez vos connais-
sances générales sur votre structure ou
collectif et la thématigue traitée.

I
I
I
Appuyez-vous sur des exemples concrets |
pouUr animer vos propos et n'oubliez pas
de citer le Festisol, en vous aidant de |
l'antiseche pour « Présenter le Festisol en
quelgues points ». |
I
o

A noter . les journalistes font rarement
relire les inferviews avant parution.

Le jour de votre événement est arrive | Grace a votre persévéerance, plusieurs journalistes se
sont déplacés. Vous aver précisé avec eux en amont guelles étaient leurs attentes et il est

maintenant femps d'y répondre.

Avant  toutf, assurezvous  d'étre  sur
place, disponible et joignable le jour de
'événement pour accuelllir les médias.
Pensez & prévoir un endroit en refrait ou
Ccas ou les journalistes aient besoin détre
au calme,

Ayez sur vous des copies du CP pour les
journalistes qui débargueraient a limpro-
viste, ainsi gu'une liste des intervenant.e.s,
artistes, etc. disponibles pour interview.

On ne l'écrira jamais assez, révisez vos élé-
ments de langage en amont. Vous devez
pOuVOIr parler du programme, du lien entre
les sujets abordés et le territoire, des sfruc-
fures impliquées et donner quelgues faits
ef chiffres clés sur votre collectif et le Festisol.

S vous Navez pas posé la gquestion en
amont, demandez & récupérer le fichier |

—
----'----
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ETAPE 8

A()vée VOS evenements

Vos évenements passés, cest le moment de valoriser vos réussites et de poser les bases pour
I'année suivante. Les relations médias se construisent avec le femps, ef c'est aussi en soignant
l'apres-evéenement gue vous gagnerez des points et que vous ferez votre place au fur et &

mesure dans le paysage des journalistes.

Dés le lendemain :
2 Remerciez les journalistes qui éfaient I
ef celles et ceux qui en ont parlé, et profitez-
en pour les avertir si un CP post-evénement
est en préparation,

2> Demandez-leur s’ils ont toutes les infos
nécessaires, ou sils onf besoin dinfos
complémentaires.

¥ Profitezen pour leur rappeler que vous
aimeriez qu’ils vous envoient |'artficle, 1o
vidéo ou le fichier audio.

2 \erifiez que la personne a vos coordon-
nées pour vous recontfacter si besoin.

Dans la semaine qui suit :

Diffusez un CP bilan avec des chiffres clés
gui monfrent le succes de votre événe-
ment. Vous pouvez également intégrer des
citations intéressantes d'infervenant.e.s,
dartistes, de parficipante.s. Si vous avez
de belles photos, infegrez-en quelques
unes & votre CP

C'est parfois ce CP envoyé apres coup qui
permet aux journalistes qui ne se sonf Pas
déplacés cette fois-ci de comprendre ce
qu’ils ontf raté |

© Rémi Déprez

LE MOT DE LA FIN

Vous I'aurez compris, les relations médias demandent du temps,
mais c’est en comprenant mieux leur fonctionnement, leurs objectifs et leurs contraintes
gue vous serez en mesure de vous adapter et de vous différencier.
Soyez persévérant.e, cela peut éfre payant par la suite. Imaginez-vous décrocher
un sujet dans un média bénéficiant d’une belle visiblité, vos efforts seront recompensés !

Merci pour votre lecture et bon courage !
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